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كة OTTERBOX GLOBAL ("الضمان المحدود") ᡫᣄالضمان المحدود ل
الضمان المحدود

ᢝ جميع أنحاء العالم (ᛒُشار إليها 
ᡧᣚ عةᗷاتها التا᛿ ᡫᣃو LLC d/b/a OtterBoxو Otter Products كة ᡫᣃ تضمن

 ᗷاسم  "المنتجات") ضد عيوب التص يع، أو المواد، أو 
ً
 ᗷاسم "Otter") منتجاتها (ᛒُشار إليها إجمالا

ً
إجمالا

 ᢝ
ᡧᣚ وط الواردة ᡫᣄموجب الᗷ ،ةᗫات الضمان السار ᡨᣂة لفᘌظل ظروف الاستخدام والخدمة العاد ᢝ

ᡧᣚ مهارة الصناعة
᛿ات أخرى  ᡫᣃ ة أو أي أجهزة أخرى من إنتاج أيᘭأي هواتف ذك Otter كة ᡫᣃ هذا الضمان المحدود. لا تضمن
اؤها من  ᡫᣃ تم ᢝ ᡨᣎالمنتجات ال ᣢي هذا الضمان المحدود فقط عᣄᛳولا تتحمل مسؤوليتها. س Otter ᢕᣂغ

كة Otter، ما لم ᘌكن هذا محظورًا ᗷموجب  ᡫᣄᚽ ط الجودة الخاصةᗷخضع لضواᗫو Otter ل معتمد منᘭوك
القانون.

ة الضمان ᡨᣂف

ة ضمان"): ᡨᣂل منتج "فᝣالمنتجات (ل ᣢة عᘭات الضمان التال ᡨᣂتنطبق ف
نᖔع المنتج

مجموعة OtterBox الخاصة والإصدار المحدود/المنتجات المتخصصة

ة الضمان ᡨᣂف

ق الأوسط وأفᗫᖁقᘭا  ᡫᣄا والᗖاؤها من منطقة أورو ᡫᣃ تم ᢝ ᡨᣎضمان لمدة عام (1) (عامان (2) للمنتجات ال
.Otter ل مُعتمد منᘭل المنتج من وكᘭاء العم ᡫᣄل ᢝᣢــــخ الأصᗫمن التار ((EMEA)

نᖔع المنتج
OtterBox الخارج من ᢝ

ᡧᣚ ع المنتجات المخصصة للاستخدامᖔمجم
ة الضمان ᡨᣂف

اء العمᘭل المنتج من وكᘭل مُعتمد  ᡫᣄل ᢝᣢــــخ الأصᗫخمسة (5) أعوام من التار ᢝᣦة استخدام المنتج، وᘭمدة صلاح
Otter لدى

نᖔع المنتج
OtterBox ة منᘭات أجهزة لوحᗫة وحاوᘭات هواتف ذكᗫحاو

ة الضمان ᡨᣂف

اء العمᘭل المنتج من وكᘭل مُعتمد  ᡫᣄل ᢝᣢــــخ الأصᗫعة (7) أعوام من التارᘘس ᢝᣦة استخدام المنتج، وᘭمدة صلاح
Otter من

نᖔع المنتج
OtterBox ملحقات الهاتف المحمول من

ة الضمان ᡨᣂف



اء العمᘭل المنتج من وكᘭل مُعتمد من  ᡫᣄل ᢝᣢــــخ الأصᗫعامان (2) من التار ᢝᣦة استخدام المنتج، وᘭمدة صلاح
Otter

العلاج الوحᘭد والحᣆي

كة Otter لمطالᘘة صالحة  ᡫᣃ أي منتج، واستلام ᢝ
ᡧᣚ التص يع أو المادة أو مهارة الصناعة ᢝ

ᡧᣚ بᘭحالة ظهور ع ᢝ
ᡧᣚ

كة Otter ستقوم  ᡫᣃ ة، فإنᗫة الضمان السار ᡨᣂة فᘭعد انتهاء صلاحᗷ اᘭًمᗫᖔ(60) يومًا تق ᡧ ᢕᣌزمن لا يتجاوز ست ᢝ
ᡧᣚ

ᗷما ᢝᣢᘌ حسب تقديرها: (1) إصلاح المنتج ᗷاستخدام قطع جدᘌدة أو مجددة؛ أو (2) اسᘘᙬدال المنتج ቯᗷخر 
᛿ ᢝلمة "مجدد" إعادة المنتج أو الجزء الذي تمت إعادته  ᡧᣎد أو مجدد. لأغراض هذا الضمان المحدود، تعᘌجد
ᚽسᛞب عᘭب إᣠ مواصفاته الأصلᘭة؛ أو (3) اسᘘᙬدال المنتج ቯᗷخر مماثل أو من نفس فئة المنتج الذي أعاده 

 عن المنتج الأصᢝᣢ الذي 
ً
᡽ للعمᘭل ᗷدᘌلا ᡧᣚموجب هذا الضمان المحدود أو إرسال منتج مᜓاᗷ Otter ᣠل إᘭالعم

اؤه والذي قد لا ᘌكون من نفس النᖔع (حسب التوفر). سᘘᙬذل Otter قصارى جهدها لاسᘘᙬدال مجموعة  ᡫᣃ تم
كة عن إنتاجها  ᡫᣄتوقفت ال ᢝ ᡨᣎالخاصة والإصدار المحدود/المنتجات المتخصصة أو المنتجات ال OtterBox

ل᜻نها لا تضمن توفر الᘘدᘌل. سᚏتم اسᘘᙬدال أي من منتجات مجموعة OtterBox الخاصة والإصدار 
ᢝ لا تزال تخضع لضمانها  ᡨᣎكة عن إنتاجها - ال ᡫᣄتوقفت ال ᢝ ᡨᣎالمحدود/المنتجات المتخصصة أو المنتجات ال

᡽ حسب التوفر. لا يوجد ضمان لإرسال ᗷدᘌل  ᡧᣚطراز مᜓاᗷ - منتج مماثلᗷ دالهاᘘᙬه اسᘘموجᗷ الساري الذي يتعذر
ᢝ تم إصلاحها مضمونة حسب البنود أعلاه فقط للمدة المتᘘقᘭة من  ᡨᣎلة أو الᘌدᘘالمنتجات ال ᢔᣂاللون نفسه. تعتᗷ

ᢝ حالة وجود عᘭب، فهذه ᢝᣦ الوسائل العلاجᘭة الوحᘭدة والحᗫᣆة للعمᘭل. لا 
ᡧᣚ .ةᗫالسار ᢝᣢة الضمان الأص ᡨᣂف

، ولن ᘌمتد إᣠ أي شخص آخر أو أي مالك آخر يتم نقله له. ᢝᣢالأص ᢝ
᡽ᣍل النهاᘭالعم ᣠمتد هذا الضمان إلا إᘌ

الاسᙬثناءات والقيود



 أعلاه أو إᣠ الحد الذي ᘌحظره أو ᘌقᘭده القانون الساري، 
ً
ᗷاسᙬثناء الإجراءات العلاجᘭة المنصوص عليها ᣅاحة

يتحمل العمᘭل المخاطرة الᝣاملة المتعلقة ᗷجودة المنتجات وأدائها، وᗫتحمل العمᘭل التᜓلفة الᝣاملة للإصلاح 
ائها. ᗷالإضافة إᣠ، ودون تقيᘭد عمومᘭة إخلاءات المسؤولᘭة  ᡫᣃ عدᗷ المنتجات أعلاه ᢝ

ᡧᣚ بᘭحالة ظهور ع ᢝ
ᡧᣚ

ساᗷقة الذكر، لا ᛒشمل هذا الضمان، تحت أي ظرف من الظروف، العيوب الناتجة عن: التᝏቯل والᢝᣢᘘ العادي أو 
ᢝ ذلك عᣢ سᘭᙫل 

ᡧᣚ ماᗷ ،لᘭات التجم ᡧᣆر الناتج عن مستح ᡧᣆمرور الوقت؛ أو الᗷ نامج ᢔᣂالناتجة عن قِدم ال
 ᢝ

ᡧᣚ بᘭب عᛞسᚽ حدث العطلᘌ ما لم ᢝᣞᘭᙬلاسᘘالإطار ال ᣄعاجات، أو كᘘالخدوش، أو الان ᣆالمثال لا الح
ر الناتج عن سوء الاستخدام أو الصᘭانة غᢕᣂ الصحᘭحة؛ أو  ᡧᣆالصناعة أو مواد التص يع أو مهارة الصناعة؛ أو ال
ات؛  ᡫᣄة المفرطة أو الحᗖᖔل، أو التعرض لحوادث أو الرطᘭشغᙬمات الᘭام بتعل ᡧ ᡨᣂالال ᢝ

ᡧᣚ ر الناتج عن الإخفاق ᡧᣆال
 ᢝ ᢔᣐب خارᛞة، أو سᘭق، أو إضاءة ضارة، أو هزة أرضᗫᖁأو التلف الناتج عن حادث أو سوء استخدام، أو التعرض لح

ᢝ غᢕᣂ مناسب؛ أو التغيᢕᣂ أو  ᢔᣍار كهرᘭجهد تᗷ لᘭد؛ أو التوصᘌا ᡧ ᡨᣂم ᢝ ᢔᣍار كهرᘭر الناتج عن التعرض لت ᡧᣆآخر؛ أو ال
التعدᘌل غᢕᣂ المᣆح ᗷه للحالة الأصلᘭة، أو التلفᘭات الناتجة عن إجراءات التعبئة أو الشحن غᢕᣂ المناسᘘة أو 

فقدان أو تلف أو فساد البᘭات المخزنة أو التلفᘭات الناتجة عن الاستخدام مع منتجات غᢕᣂ تاᗷعة لـ OtterBox؛ 
ᢝ تم تصمᘭمها  ᡨᣎالدولة ال ᢕᣂأي دولة أخرى غ ᢝ

ᡧᣚ لهاᘭشغᘻ مكنᘌ ᡨᣎل أو مواءمة حᘌتعد ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎأو المنتجات ال
أو تص ᘭعها أو اعتمادها و/أو التᗫᣆــــح بها من أجلها، أو إصلاح المنتجات التالفة ᚽسᛞب هذه التعدᘌلات، أو 
.Otter كة ᡫᣃ تضعها ᢝ ᡨᣎط الجودة الᗷلضوا ᡧ ᢕᣌخاضع ᢕᣂمعتمدين وغ ᢕᣂاؤها من تجار غ ᡫᣃ تم ᢝ ᡨᣎالمنتجات ال



اء  ᡫᣄمهم أو دولة الᘭولايتهم أو إقل ᢝ
ᡧᣚ ةᗫة عملاء سارᘌة قانون أو لائحة حماᘭة للعملاء الذين يتمتعون بتغطᘘال سᗷ

 إᣠ الحقوق والإجراءات 
ً
ات الخاصة ᗷالعمᘭل ᗷموجب هذا الضمان المحدود إضافᘭة ᡧ ᢕᣂالم ᢔᣂأو الإقامة، تعت

ات ضمانات أو حقوق إضافᘭة  ᡧ ᢕᣂأو اللوائح. قد تتضمن هذه الم ᡧ ᢕᣌموجب هذه القوانᗷ لᘭة الأخرى للعمᘭضᗫᖔالتع
ᢝ حالة وجود عᘭب. سᚏتم تفسᢕᣂ هذا الضمان المحدود 

ᡧᣚ ةᗫة السارᘭأداء المنتج والإجراءات العلاجᗷ طةᘘمرت
ᢝ هذا الضمان المحدود 

ᡧᣚ م أو دولة وأي بندᘭة أو إقلᘌأي ولا ᢝ
ᡧᣚ لᘭالعم ᣢة عᗫأو اللوائح السار ᡧ ᢕᣌموجب القوانᗷ

ات للعمᘭل لن ᣄᛒي عᣢ العملاء الذين يتمتعون بتغطᘭة ᗷموجب هذا القانون أو  ᡧ ᢕᣂيتعارض مع أي حقوق أو م
ᢝ هذا الضمان المحدود قد لا ᣄᘻي، أو قد لا ᣄᘻي 

ᡧᣚ ثناءات والقيود المنصوص عليهاᙬاللائحة، لذا فإن الاس
ᗷالᝣامل، عᣢ العمᘭل.

إخلاءات المسؤولᘭة الخاصة ᗷالضمان



 أعلاه، يتم تقدᘌم ᛿ل منتج من المنتجات فقط عᣢ أساس "حالته 
ً
ᗷاسᙬثناء ما هو منصوص علᘭه ᣅاحة

كة OTTER أي ضمانات أخرى من أي نᖔع. إᣠ الحد الأقᣕ المسمᖔح ᗷه ᗷموجب القانون  ᡫᣃ ة" ولا تقدمᘭالحال
كة OTTER مسؤوليتها عᣢ وجه الخصوص وᘻسᘘᙬعد ᛿ل الضمانات الأخرى، سواءً ᛿انت  ᡫᣃ ᢝᣢالساري، تخ

ᗫعᘭة، الأمر الذي يتضمن دون تقيᘭد، أي ضمانات ضمنᘭة لعدم الانتهاك، أو الاستمتاع  ᡫᣄᘻ ة أوᘭحة أو ضمنᗫᣅ
ᢝ حالة عدم سماح القانون ᗷأي إخلاء مسؤولᘭة لأي ضمان 

ᡧᣚ . ᡧ ᢕᣌق أو الملائمة لغرض معᗫᖔسᙬة الᘭلᗷالهادئ، أو قا
ة الضمان السارᗫة والمنصوص عليها أعلاه. ᗷعض الولاᘌات  ᡨᣂف ᣢع ᣆتقت ᢝ ᡧᣎفإن مدة أي ضمان ضم ، ᢝ ᡧᣎضم
 ᣢي عᣄᘻ قة قد لاᗷلذا فإن القيود السا ، ᢝ ᡧᣎان الضمان الضمᗫᣃ مدة ᣢقيود عᗷ سمحᘻ م والدول لاᘭوالأقال

ᢝ هذا 
ᡧᣚ ة الموضحة أعلاهᗫة الضمان السار ᡨᣂد عن فᗫᖂة الضمان ي ᡨᣂلف ᡧᣍل. إذا حدد القانون الساري حدًا أدᘭالعم

ة الضمان السارᗫة عᣢ المنتجات وفقًا للقانون الساري ستصبح ᢝᣦ الحد الأدᡧᣍ . هذا  ᡨᣂالضمان المحدود، فإن ف
ا قانونᘭة خاصة وឝᗖمᜓان العمᘭل أᘌضًا الحصول عᣢ حقوق أخرى تᙬنᖔع 

ً
الضمان المحدود ᘌمنح العمᘭل حقوق

من ولاᘌة إᣠ أخرى ومن إقلᘭم إᣠ آخر ومن دولة إᣠ أخرى.
تقيᘭد المسؤولᘭة



كة OTTER، أو موزعوها أو موردوها ᗷغض النظر عن الظروف أو أي أسᘘاب أو نظᗫᖁات لتحدᘌد  ᡫᣃ لن تتحمل
ة أو عارضة أو تᘘعᘭة أو خاصة أو  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂار غ ᡧᣅل أو أي جهة أخرى عن أي أᘭة تجاه العمᘭة، أي مسؤولᘭالمسؤول

 ᣢار ناتجة عن استخدام أي منتج أو عدم القدرة ع ᡧᣅالإطلاق، أو أي أ ᣢع عᖔة من أي نᘭة أو عقابᗫᖁتحذي
ᢝ ذلك عᣢ سᘭᙫل المثال لا الحᣆ، تلف الممتلᝣات أو فقدان قᘭمة المنتج أو أي منتجات من 

ᡧᣚ ماᗷ ،استخدامه
ᢝ أو مع المنتج، أو فقدان القدرة عᣢ استخدام المنتج أو أي منتجات جهات خارجᘭة 

ᡧᣚ ستخدم
ُ
ᘻ ةᘭجهة خارج

ار. دون تقيᘭد ما سبق،  ᡧᣅاحتمال حدوث هذه الأᗷ OTTER كة ᡫᣃ إذا تم إخطار ᡨᣎأو مع المنتج، ح ᢝ
ᡧᣚ ستخدم

ُ
ᘻ

ونᘭة للعمᘭل أو  ᡨᣂ᜻للأجهزة الإل ᢕᣂار أو تدم ᡧᣅة أي أᘭلا تتحمل مسؤول OTTER كة ᡫᣃ أن ᣢوافق عᗫل وᘭالعم ᢝᣙᘌ
ممتلᝣاته الشخصᘭة الأخرى المضمنة داخل المنتجات أو خارجها، عᣢ سᘭᙫل المثال لا الحᣆ، أجهزة الᝣمبيوتر 

المحمولة أو الهواتف الذكᘭة أو الهواتف الخلᗫᖔة أو الأجهزة المحمولة الأخرى، أو أي خسارة للبᘭانات المضمنة 
 ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢب (عᛞل لأي سᘭار قد يتحملها العم ᡧᣅغض النظر عن أي أᗷ .قة الذكرᗷالأجهزة سا ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ ذلك 

ᡧᣚ ماᗷ) ر ᡧᣆالتعاقد، أو ال ᢝ
ᡧᣚ ة أو العامة المنصوص عليها ᡫᣃاᘘات المᘭل التلف᛿ات المشار إليها هنا وᘭل التلف᛿

كة OTTER وموزعيها و/أو مورديها ستكون قاᣅة  ᡫᣄة لᘭلᝣة الᘭمᝏا ᡨᣂة الᘭالإهمال) أو خلاف ذلك)، فإن المسؤول
عᣢ المᘘلغ المدفᖔع فعلᘭًا بواسطة العمᘭل لأي منتج ᛒستدᢝᣘ تحمل المسؤولᘭة. لا ᘻسمح ᗷعض الولاᘌات 

 ᣢي عᣄᛒ ثناء أعلاه قد لاᙬد أو الاسᘭة، لذا فإن القᘭعᘘار العارضة أو الت ᡧᣅد الأᘭعاد أو تقيᘘᙬاسᗷ م والدولᘭوالأقال
العمᘭل. سᣄᙬي قيود المسؤولᘭة المنصوص عليها أعلاه إᣠ الحد الأقᣕ المسمᖔح ᗷه ᗷموجب القانون الساري.

عملᘭة المطالᘘة ᗷالضمان

لإرسال مطالᘘة ᗷالضمان، تفضل بᗫᖂارة https://www.otterbox.com/en-us/warranty-claim أو
(60) ᡧ ᢕᣌمدة لا تتجاوز ست ᢝ

ᡧᣚ الضمانᗷ اتᘘل أي مطالᘭقدم العمᘌ جب أنᘌ .7269-688-855-1 الرقمᗷ اتصل
ة الضمان السارᗫة. قد نطالᘘك بឝرسال صورة فوتوغرافᘭة لمنتجك للتحقق ᡨᣂة فᘭعد انتهاء صلاحᗷ اᘭًمᗫᖔيومًا تق
Otter كة ᡫᣃ لفحصه. تحتفظ Otter ᣠعض الحالات، قد نطلب منك إعادة المنتج إᗷ ᢝ

ᡧᣚة، وᘘمن صحة المُطال
ᢝ المطالᘘة بنفقات الشحن والمعالجة فᘭما يتعلق بتقيᘭم أي مطالᘘة ضمان وលنجازها.

ᡧᣚ الحقᗷ


